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El compromiso
constante
de Supracafeé

Desde 1990 Supracafé S.A. se ha especializado en la importacion y proceso de cafés
de alta calidad. Comercializamos exclusivamente cafés 100% arabicas de tueste natural y
clasificacion gourmet, ademas de otros productos como té especial, aziicares, chocolates,
etcétera, que completan nuestra linea de cafés de alta gama. La bisqueda de la excelencia,
a través de la mejora continua, ha sido uno de los valores que, junto a los de
sostenibilidad, Responsabilidad Social, fomento del comercio justo y respeto por
el medio ambiente, han guiado a su organizacion desde su fundacion.

omo herramientas importantes
para garantizar ¢l cumplimiento
de nuestros objetivos de calidad.
tanto dentro de nuestra empresa,
comoe en las relaciones con nues-
tros clientes, hemos implantado v
certificado los sistemas de gestion
de calidad, 1SO 9001:2000, v el de
gestion  medioambiental, SO
14001, También hemos obtenido
la licencia de uso de la Marca de
Garantia Madnd Excelente en re-
conocimiento al desarrollo de
nuestras labores de calidad. Ac-
tualmente, con la guia v el apovo
de Madnd Excelente v siguiendo
el programa CORES 11 que utiliza
una metodologia GRI (Global Re-
porting Initiative). Supracafe esta
elaborando sy primera memoria
de sostenibihdad,
El proceso para conseguir una
excelente taza de café comienza
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El Comercio Justo es una altemativa al comercio
convencional que tiene en cuenta valores éticos que
afectan positivamente a la sociedad y al medio ambiente”

con el esfuerzo de miles de peque-
nos caficultores en sus cafetales.
Sin su esfuerzo, conseguir un pro-
ducto de calidad seria imposible.
Supracafé, desde sus inicios, ha
trabajado directamente con ellos,
en sus fincas, a traves de sus coo-
perativas. El fruto de este trabajo
conjunto nos ha permitido, me-
diante acuerdos preferenciales,
disponer de café de alta calidad.
También nos ha hecho conscienies
de la necesidad de buscar un pre-
clo justo para tanto esfuerzo, asi
como ayudas especiales para co-
mumdades houmildes. Por ello,
desde hace anos. en Supracafe ve-
nimos patrocinando programas de
apoyo a proyectos sociales v de
comercio justo con los producto-
res de Colombia v participando en
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la Fundacion Café Mundi que de-
sarrolla proyectos de sostenibili-
dad social en paises productores
de café. En este sentido. Supraca-
fé ha recibido el reconocimiento
del Gobierno del Departamento
del Huila (Colombia) v 1a Federa-
cion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia “al hacer posible que los
consumidores del mundo disfru-
ten del café cuidadosamente culti-
vado por las familias cafeteras de
las montanas del Humla., Su con-
tianza v compromiso con el De-
partamento v el gremio cafetero
son motivo de inspiracion vy agra-
decimiento™,

Ademas Supracafé aplica los
mismos criterios de cahidad a sus
productos con el sello de Comer-
cio Justo que al resto de su gama

de cafés 100% Arabica, seleccio-
nados vy procesados con esmero,
cumpliendo asi con ¢l objetivo de
ofrecer el mejor café de clasifica-
cion gourmet. El Comercio Justo
es una alternativa al comercio
convencional que. ademas de los
criterios econdmicos, Liene en
cuenta valores eticos que afectan
positivamente a la sociedad v al
medio ambiente.

Siguiendo con los procesos de
busqueda de la excelencia v mejo-
ra continua, Supracafé esta desa-
rrollando en origen un programa
de investigacion y produccion de
café de alta calidad junto con Ia
Universidad Politéenica de Ma-
drid v la Universidad Surcolom-
biana, cuvos objetivos son muy
ambiciosos, tanto desde el punto
de vista de la calidad final de la
materia prima y los procesos pro-
ductivos, como de su impacto eco-
nomico v social.

(hro de nuestros valores funda-
mentales es el fomento del desa-



rrolle de las personas
que trabajan en la or-
sanizacion a través de
la formacion, la 1gual-
dad, la flexibihidad, 1a
conciliacion y la inte-
vracion. Dentro  del
comjunto de personas
que  conformamos Su-
pracafé 5. A. se en-
cuentran madres v pa-
dres trabajadores, dis-
capacitados, pmi-
orantes, Jovencs que

han permanecido en la em-
presa después de sus periodos
de pricticas, ete. Algunas de
las iniciativas al respecto de-
sarrolladas por nuestra empre-
sa en este sentido sirvieron pa-
ra gue ¢l Avumtamiento de
Maostoles nos concediera el Pri-
mer Premio Ciudad de Mdasto-

les a la Conciliacion,

Ln aspecto muy importante
dentro de nuestro compromiso

con la calidad es la
formacion. Formacion
interna v formacion
hacia nuestros clien-
tes. A través de nues-
tros cursos de forma-
cion, seguimos traba-
jando en la difusion
de todos los aspectos
relacionados con el
calé: desde su cultivo
hasta la cata, pasando
por ¢l proceso indus-
trial v la prepara-
cion, intentando
trasladar y comuni-
car también nues-
tros  valores v
nuestro compro-
miso en su sentido
mas amphio,
LUna parte esen-

cial de nuestra or-
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ramzacion es ¢l enfoque al
cliente. Todas nuestras acti-
vidades vienen marcadas
por la busqueda de una ma-
vor satisfaccion de de nues-
tros clientes, Nuestro enfo-
que especializado en pro-
ducte de alta cahdad, tam-
bien lo es en cuanto a mer-
cado. Actualmente los
chientes de Supracalé son
en suU mavoria esta-
blecimientos o cade-

nas hoteleras de reco-
nocido prestigio, res-
taurantes  gastrono-
micos v tematicos,
hoteles de lujo, cafe-
terias. pastelerias,
etc. La mavor parte
de ellos comparten
v nuestros valores v
buscan cada vez
productos de mavor
calidad, respetuo-
sos con el medio
ambiente, sosteni-

bles, trazables. A
traves de nuestras encuestas
de satisfaccion del cliente
podemos detectar aquellas
areas de mejora v dirigir
nuestros esfuerzos hacia las
Mmismas.

En este proceso de bus-
queda de la excelencia, el
Sello de Garantia de Ma-
drid Excelente, se ha con-
vertido para Supracafé en
un gran apoyo. una verda-
dera guia de actuacion v
una ayuda constante en
nuestro compromiso con la

calidad. E



